PREPRAVNY PORIADOK

v osobnej cestnej doprave (nepravidelna doprava oséb / taxisluzba)

Dopravca: AirportDrive s. r. 0.
Sidlo: 451, 900 86 Budmerice
ICO: 57 646 546

Uginnost od: 27. maja 2026

Pravny ramec: Zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov,
Obg¢iansky zakonnik, Obchodny zakonnik a Zakon &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela

Clanok I. Uvodné ustanovenia a rozsah platnosti

1. Tento Prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych spolo¢nost’ AirportDrive s. r. 0.
(dalej len ,dopravca®) poskytuje sluzby osobnej cestnej dopravy, najma privatne letiskové
transfery, individualnu prepravu oséb a VIP prepravu.

2. Prepravny poriadok upravuje pravne vztahy, prava a povinnosti medzi dopravcom,
objednavatelom prepravy a cestujucimi.

3. Obsah tohto prepravného poriadku je zavazny pre vSetkych u€astnikov prepravy od momentu
uzavretia zmluvy o preprave alebo nastupenia do vozidla dopravcu.

4. Prepravny poriadok je verejne pristupny na webovom sidle dopravcu a k dispozicii vo
vozidlach dopravcu.

Clanok Il. Vznik zmluvy o preprave a objednavanie sluzieb

1. Zmluva o preprave o0séb vznika pisomnym, e-mailovym alebo elektronickym potvrdenim
rezervacie zo strany dopravcu, pripadne nastupenim cestujuceho do vozidla so suhlasom
vodica.

2. Objednavku je mozné realizovat prostrednictvom webového rezerva¢ného formulara,
e-mailom alebo telefonicky, spravidla najneskér 8 hodin pred planovanym ¢asom odjazdu.



Expresné objednavky sa realizuju v zavislosti od volnej kapacity vozidiel.
3. Objednavatef je povinny v objednavke uviest pravdivé a presné udaje:

Meno a priezvisko cestujuceho, kontaktné telefénne €islo s predvolbou.

Datum, presny ¢as a adresu vyzdvihnutia (pri priletoch povinné &islo letu).

Cielovu destinaciu / adresu dorucenia.

Pocet prepravovanych oséb a pocet kusov batoziny.

Specialne poziadavky (detska autosedacka/podsedak, preprava zvierat, platba kartou a
pod.).

Clanok lll. Pravidla prepravy, letiskové transfery a ¢akacie doby

1. Odvoz NA letisko (Vyzdvihnutie z adresy):

e Vodi€ pristavi vozidlo na dohodnutu adresu v stanovenom &ase.
e V cene transferu je zahrnuta bezplatna ¢akacia doba 15 minut od dohodnutého ¢asu
vyzdvihnutia.

2. Odvoz Z letiska (Prilety a garancia priletu):

e Dopravca aktivne monitoruje stav letu podla Cisla letu uvedeného v objednavke. V
pripade meSkania letu je €as pristavenia vozidla automaticky upraveny bez sankcii pre
objednavatefa.

e V cene letiskového transferu z letiska je zahrnutych 45 minut bezplatného ¢akania od
realneho pristatia lietadla (touchdown).

e Pri zadani spravneho Cisla letu vodi¢ ¢aka v priletovej hale s tabulkou s menom
cestujuceho aj pri vyraznom meskani letu.

3. Spoplatnenie ¢akania: PrekroCenie bezplatnej Cakacej doby sa spoplatfuje sadzbou 10 €
za kazdych za&atych 30 minut Cakania.

Clanok IV. Ceny, platobné podmienky a doplnkové poplatky

1. Cena prepravy je stanovena ako pevna zmluvna cena dohodnuta pri potvrdeni objednavky.
2. Uhradu ceny prepravy je mozné vykonat:

e v hotovosti vodi€ovi pred alebo po ukonceni jazdy,
e platobnou kartou vo vozidle cez POS terminal (potrebné nahlasit’ pri rezervacii),
e bankovym prevodom na zaklade zalohovej alebo ostrej faktiry (pre zmluvnych partnerov).



3. Prehlad doplnkovych poplatkov a sluzieb:

Typ sluzby / Poplatok Zahrnuté v zakladnej cene = Nadstandardna sadzba

Cakanie na adrese (odvoz) 15 minut zdarma 10 €/zacatych 30 min.

Cakanie na letisku (prilet) 45 minut od pristatia 10 €/zacatych 30 min.
zdarma

Detsky podsedak / Zdarma (na vyziadanie 0€

autosedacka vopred)

Parkovné na letisku Vjazd a kratkodobé Realne naklady pri
parkovanie prekroéeni limitu

Extrémne znedcistenie Nezahrnuté od 50 € (tepovanie /

interiéru Cistenie)

Clanok V. Odstupenie od zmluvy, storno podmienky a "No-Show"

1. Storno podmienky zo strany objednavatela:

e ZruSenie viac ako 6 hodin pred planovanym odjazdom: 0% storno poplatok (100%
refundacia).

e ZruSenie menej ako 6 hodin pred planovanym odjazdom: storno poplatok 50 % z
dohodnutej ceny prepravy.

2. Nedostavenie sa na prepravu (No-Show):

e Ak sa cestujuci nedostavi na miesto vyzdvihnutia do 30 minut pri vyzdvihnuti z adresy
(resp. do 60 minut pri odvoze z letiska) a nekomunikuje prostrednictvom telefonu,
rezervacia sa rusi s narokom dopravcu na storno poplatok vo vySke 50% z ceny prepravy.

Clanok VI. Prava a povinnosti cestujiceho

1. Cestujuci ma pravo na:



e bezpeénu, pohodinu a v€asnu prepravu v sulade s objednavkou,
e prepravu priru¢nej a Standardnej batoziny,
e poskytnutie informacii o priebehu prepravy a cene.

2. Cestujuci je povinny:

e dodrziavat bezpe€nostné pokyny vodiCa a pouZivat bezpeénostné pasy pocas celej jazdy,

e spravat sa tak, aby neohrozoval bezpecnost cestnej premavky, vodi¢a ani ostatnych
cestujucich a neposkodzoval €istotu interiéru vozidla,

e zvolit si €as vyzdvihnutia pri odvoze na letisko s dostatoénou ¢asovou rezervou so
zohlfadnenim bezZnej dopravy, bezpecnostnych kontrol a odporucani leteckych
spolo¢nosti.

3. Vo vSetkych vozidlach dopravcu je prisne zakazané:

e fajenie (vratane elektronickych cigariet a bezdymového tabaku),
e konzumacia alkoholu, omamnych latok a jedal, ktoré by mohli zne istit interiér,
e preprava nebezpecnych latok, zbrani, vybusnin a nelegalneho tovaru.

Clanok VII. Prava a povinnosti dopravcu a vodi¢a

1. Dopravca je povinny zabezpecit prepravu s odbornou starostlivostou, v riadnom technickom
stave vozidla a spésobilym vodicom.

2. Vodic€ je opravneny odmietnut alebo prerusit’ prepravu, ak:

cestujuci svojim spravanim ohrozuje bezpecnost jazdy, vodi¢a alebo vozidlo,

e cestujuci je pod vyraznym vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok,

e cestujuci napriek upozorneniu znecistuje vozidlo alebo porusSuje zakaz fajCenia,

e hmotnost alebo rozmery batoziny prekracuju kapacitné moznosti vozidla a neboli vopred
nahlasené.

Clanok VIIl. Zodpovednost’ za $kodu, meskanie a vy$sia moc

1. Dopravca zodpoveda za Skodu spdsobenu na zdravi alebo batozine cestujuceho v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR a zo zakonného a havarijného poistenia vozidla.

2. Obmedzenie zodpovednosti za meskanie:

e Dopravca nezodpoveda za Skody spdsobené meskanim alebo stornom jazdy, ak k nemu
doslo z dévodov VysSej moci (Vis Maior), ktoré dopravca nemohol ovplyvnit ani pri



vynaloZeni vSetkého usilia (napr. neprejazdné cesty, dopravné nehody a kolapsy,
extrémne nepriaznivé pocasie, hraniéné kontroly alebo zasahy statnych organov).

e Ak meskanie zavinil dopravca (napr. porucha vozidla, owmbka vodi¢a), zodpovednost
dopravcu za pripadnu vzniknutd $kodu je obmedzena do vySky dohodnutej ceny prepravy,
pokial neslo o umyselné konanie alebo hrubu nedbanlivost.

Clanok IX. Reklamaény poriadok

1. Cestujuci alebo objednavatel ma pravo reklamovat nedostatky v kvalite alebo rozsahu
poskytnutych sluZzieb.

2. Reklamaciu je potrebné uplatnit pisomne e-mailom na adresu dopravcu bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdr do 30 dni od ukon&enia prepravy.

3. Dopravca je povinny reklamaciu preskumat’ a vybavit najneskdr do 30 dni od jej dorucenia.

Clanok X. Ochrana osobnych tudajov a zavereéné ustanovenia

1. Dopravca spracuva osobné udaje objednavatelov a cestujucich vyhradne na ucely pinenia
prepravnej zmluvy v sulade s nariadenim GDPR a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

2. Pravne vztahy neupravené tymto prepravnym poriadkom sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Zakona o cestnej doprave, Obchodného a Obc&ianskeho zakonnika Slovenskej
republiky.

3. Tento Prepravny poriadok nadobuda platnost a u€innost diiom 27. maja 2026.

Za AirportDrive s.r. 0.

Konatel / Konatelka
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